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Zasady zpracovani osobnich udaju

Identifikace spravce udaju:

Spole¢nost EOS-IT CZECH, s.r.o. ICO: 19830149, se sidlem: Vaclavské namésti 808/66,
110 00 Praha, (dale jen jako “spravce”) zpracovava osobni Udaje zakaznikl za ucelem
evidence oprav provedenych na jejich zafizenich.

Ucel zpracovani a ochrana dat:

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, které nam zakaznik sam sdéli pfi registraci
uzivatelského ucétu na www.eos-it.cz, poptani opravy skrze webovy formular nebo pfedani
zafizeni k opravé, jakozto nezbytné kontaktni udaje a udaje pro naslednou komunikaci se
zakaznikem, fakturaci €i pfipadné vymahani pohledavek. Dal§im ucelem osobnich udaju
muze byt jejich pfedani kuryrni spole¢nosti pro pfipady doru€ovani zafizeni do a ze
servisniho stfediska.

Mimo osobni udaje zpracovavame videozaznamy pofizené kamerami na na$i pobocce.
Kamery jsou na na$i poboc¢ce z dlivodu prevence, ale pfipadné i pro moznost nahlédnuti pfi
dokazovani protipravniho jednani.

Spravovana data jsou i ta, ktera jsou obsazena v pfedanych zafizenich, k témto je
pfistupovano tak, aby nebyla poSkozena, zvefejnéna, nebo zneuzita tfetimi stranami.

S daty a udaji na pamétovych nosic€ich je zachazeno pouze za u€elem vyfizeni/vyhovéni
poptavky zakaznika a to pouze pfi jejich pfesouvani, kopirovani, obnovovani nebo pro
oveéreni celkové funkénosti zafizeni v operaénim systému, vzdy bez pfimého pfistupu k
datdm.

Spravce presto neru€i za data na nosicich v zafizenich svéfenych k opravé, zakaznik je
povinen si veSkera sva data pfed pfedanim k servisnim ukonum zalohovat, aby nedoslo k
jejich ztraté.

Zpusoby udéleni a odvolani souhlasu:

Védomy souhlas je udélen pfedanim zafizeni k opravé a stvrzen podpisem zakaznika,
zaroven Ize tento souhlas udélit pfi registraci uzivatelského uctu, ktery take vznika
automaticky pfi vyplnéni poptavkového formulafe na webovych strankach, pokud jiz nebyl
dfive zfizen. Védomost souhlasu je zajisténa odkazanim na tento dokument a potvrzenim
zaskrtavaciho poli¢ka prohladujiciho seznameni zakaznika s témito zasadami o zpracovani.




Udaje tietich stran pfi svéFeni zafizeni k pfeneseni do servisu mohou byt pfijmuty za
predpokladu, Ze si povéfena osoba zajistila souhlas tfeti strany a informovala ji o jejich
zpracovani.

Tyto udaje jsou nadale spravcem uchovavany a zpracovavany pro sledovani dfivéjsich
oprav zakaznikU, a to po celou dobu trvani provadéné opravy, smluvniho vztahu nebo
existence uzivatelského uctu, pokud tento souhlas nebude pisemné odvolan a to mailovou
komunikaci na adresu info@eos-it.cz ¢i na adresu sidla spole¢nosti.

Povinnosti spravce udaju:

Podpisem a vydanim tohoto dokumentu nebo zprostfedkovanim registrovaného
uzivatelského uctu se na druhé strané dodavatel zavazuje nakladat se svéfenymi udaji tak,
aby nedoslo k jejich zvefejnéni i ziskani nezuCastnénymi stranami a pouze pro interni ucely
uvedené vyse.

Pro zpracovani udaju vyuziva spravce prostfedi vyhradniho poskytovatele databazového
systému - Tabidoo, s.r.o. ICO: 06019137 se sidlem: Pernerova 676/51, Karlin, 186 00
Praha. Tento poskytovatel se zavazuje data bezpe¢né uchovavat, vyuzivat Sifrované
prenosy a nepfistupovat k nim bezdivodné.

Kamerovy zaznam je pofizovan bez zvukové stopy. Provozovatelem kamerového systému je
spole¢nost EOS-IT, Czech, s.r.o.

Zafrizeni zakaznikl vcetné datovych nosicu, ale i nosi¢e samotné jsou vzdy po celou dobu
opravy umistény pouze na pobocce servisniho stfediska. Prace na nich provadi vyhradné
spole¢nost EOS-IT Czech, s.r.o0.

PFed migraci dat, nebo software Upravou provadi Spravce otisk datového nosice (zalohu),
tato v8ak slouzi pouze pro vyjimkové pfipady, kdy by mohlo dojit k poSkozeni, nebo ztraté
dat na zafizeni. Tento postup vSak nezaru€uje uplnost dot¢enych dat.
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